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1. DE VIKTIGSTE KONTAKTER 
 
Funksjon Navn Adresse Tel. (Faks) e-post 

VERDAL KOMMUNE    servicekontoret: 74 04 82 00 
Ordfører Bjørn Iversen  74 04 82 00  
Rådmann Rudolf Holmvik Volhaugvegen 

36A 
7650 Verdal 

74 07 70 34 
90 91 02 11 

 

Enhetsleder helse 
og rehabilitering 
Stedfortreder: 

Tore Fjerdingen 
 
Turid Krizak 

Jernbanegt. 30a 
7600 Levanger 
Kløvervegen 56 
7650 Verdal 

74 08 21 28 
 
74 07 83 64 

 

Kommunelege1 Karin De Ridder 
 

Skjesol Østre 
7632 Åsenfjord 

74 01 56 64  

Legevaktlege   47 07 03 00  
Virksomhetsleder/ 
Bestyrer Verdal 
bo- og helsetun 

Tone Skrove 
Haugan 
(virksomhetsleder) 
 
 
Lars Kverkild 
(avdelings- 
sykepleier) 

Inndal  
7660 Vuku 
 
 
 
Elvevn. 2 
7650 Verdal 

arbeid:  
74 04 8406/400 
privat: 
 95 06 80 55 
74 04 51 46 
arbeid: 
74 048400/415 

 

bestyrer 
Ørmelen bo- og 
helsetun 

Kjell Nielssen Øvre brannanveg 
40 
7650 Verdal 

arbeid: 
74 04 84 61 
privat:  
74 07 87 38 

 

Arbeid og Velferd 
(sosialtj.) 

Joar Aksnes 
 
 
 
 
Inger H Bjoru 

 arbeid: 
74 04 80 02 
privat: 
93 09 82 13 
74 07 91 81 
arbeid: 
74 04 80 04 
privat:  
74 16 33 59 

 

brannvesen Brannstasjonen 
kontor 
Brannsjef Kvelstad 
Arnstein 

 74 04 85 43 
 
74 04 85 29 

 

ANDRE 
Lensmannen Geir Ove Heir Lensmannskontor 

Mellegata 4 
7650 verdal 

74 04 46 00  

Levanger sykehus   74 09 8000  
Sykehuset 
Levanger, 

  74 09 86 00 
(sentralbord) 
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Funksjon Navn Adresse Tel. (Faks) e-post 

VERDAL KOMMUNE    servicekontoret: 74 04 82 00 
Psykiatri 74 09 84 89 

(faks) 
Sankt Olavs 
hospital 

  73 56 80 00  

Fylkeslege 
 

Marit D. Kverkild Statens Hus 
7743 Steinkjer 

74 16 81 71 
(sentrale:  
74 16 81 71) 

 

Smittekoordinator 
Midt-Norge 

Olav Scheel, 
overlege  

Sankt Olav 
Trondheim 

73 86 84 76 
94 31 58 02  

 

Mattilsynet -Region Trøndelag, 
Møre og Romsdal 
-Sør-Innherred 

Statens Hus 
7734 Steinkjer 
Røstad 
7600 Levanger 

74 16 82 62 
 
tel. 74 01 2900 
faks.74 01 
2901 

 

Folkehelsa  Postboks 4404 
Nydalen 
0403 Oslo 
Vakttelefon 
smittevern: 

Tel 22 04 22 00 
Faks.22 
353605 
 
22 04 23 48 

www.fhi.no 
 

Røde kors Hjelpekorps 
Verdal: 

 74 07 20 90  

Sivilforsvaret Distrikt Nord-
Trøndelag 

Statens Hus 
7734 Steinkjer 

Tel. 74 12 1171 
Faks. 
74121059 
Vakt:99435200 

www.dbn.no 
 

Giftsinformasjon- 
Sentrale 

  Vakttel. 
22 59 13 00 

www.giftinfo.no 

Statens strålevern   Vakttel. 
67 16 26 00 
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2. ALARM - MELDING 
 
Gi meldingen  
- kort og raskt    ->    TID MÅ SPARES 
- klart og konsist  ->    MISSFORSTÅELSER MÅ UNNGÅS 
 
 
 
Skal inneholde: 
 

 
Eksempel: 

 
1. hva har hendt 
 
2. omfang av hendelsen 
 
3. møt når  
 
4. møtested 
 
5. evt annet 
 
 

 
Buss ventet utfor vei 
 
 
30 skolebarn i bussen 
 
 
møt straks 
 
 
ved Stekke 
 
Gi melding til Verdalsøra barneskole for 
mottak av lettere og ikke skadete.  
 

 
 
 
Skal du varsle 5 personer og for hver oppringning  
- bruker 5 min pr samtale = 25 min 
- bruker 2 min pr samtale = 10 min 
 
Hvorledes kan du bruke din tid mest hensiktsmessig, og  
samtidig være sikker på at alle som skal varsles blir varslet. 
 
Er det en instans i kommunen, evt. i helsevesenet i kommunen, som du kan varsle, og 
som kan gi varslet videre etter din instruks.  
 
 
 
 
 
 
 
 



Verdal kommunes helseberedskap i akutte og/eller ekstraordinære situasjoner 
Ressurser, nøkkelpersoner, varslingslister - 2005 

 

5 av 15 

 
 

3. RESSURSOVERSIKT 
 

3.1 Personell 
 
HOVEDPRINSIPPER  
Ansvar: Den som har ansvar i normalsituasjon har også ansvar ved ekstraordinære hendelser. 
Likhet:  Den organisasjonen/organiseringen man operer med under kriser, skal være mest 
               mulig lik den en har til daglig. 
Nærhet: Krisen skal håndteres på lavest mulig nivå.  
 
DEFINISJONER 
En krise eller katastrofe er en situasjon av ekstraordinær karakter der det akutte hjelpebehov 
ikke kan dekkes av tilgjengelige ressurser, og ordinære ansvarsforhold og kommandoforhold 
ikke strekker til, og omlegging eller ekstra tilførsel av ressurser er nødvendig. 
 
Konkret: Kan nødvendige tiltak bli iverksatt tidsnok på godt nok nivå.  

 

I medisinsk sammenheng er problemstillingen 
- antallet behandlingstrengende i forhold til ressurser,  

- det faglige nivå på ytelsene i de enkelte ledd av behandlingskjeden, og  

- når denne behandlingen kan bli gitt i forhold til de gitte biologiske tidsgrenser.  
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VARSLINGSPROSEDYRE 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  

HENDELSE 

AMK 113 

hverdag 
(08.30-15.30) 

hverdag kl 15.30-08.30  
helg/høytid 

Legekontor med 
utrykningsvakt: 

fastlege 

legevaktslege 

KRISE/KATASTROFE? Håndteres etter 
daglige rutiner 

nei 

ja 

Vurder behov og kontakt 
LV-sentrale 

LV-sentrale 

Varsel enhetsleder Helse 
og rehabilitering 

/stedforter  

varsling av fagpersonal  
 
AKUTT  behov (her og nå): 
1. sykepleiere: kontakt sykehjem i 
hendelsesområde. Ansatte varsler iht lista 
sykepleiere og resultatsenhetsleder. 
2. andre: varsel fagpersoner iht lista. 
 

 
 
SUBAKUTT behov (organisert, etter 1 eller 
flere timer): varsles i samråd med kommunal 
kriseledelse. se lister  

Varsel rådmann 

innkalling av kommunal  
kriseledelsen og 

fagpersonale etter behov. 
se KOMMUNAL PLAN 

FOR 
KRISEHÅNDTERING 
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Hvilke 

helseressurser - 
personell og 

materiell 

Hvor befinner disse 
ressursene seg 

Hvordan kan vi få 
aktivert/utløst 
ressursene 

Hvor/hvordan 
settes ressursene i 

innsats 

Beskriv i korte trekk 
hvilke/hva slags 
helseressurser (og 
andre) som er 
relevant å dra nytte 
av. 

Oppgi stedsnavn og 
gateadresse for hvor 
materiellressursene 
befinner seg. Evt. 
henvis til varslingsliste 
for grupper av 
personell. 

Her må fremgå 
telefonnummer og 
kontaktperson, helst 
flere, som er 
bemyndiget til å 
aktivere ressursene 
straks. 

Beskriv her enten 
hvor/hvordan 
ressursen er tenkt 
brukt på forhånd eller 
la stå åpen til 
ressursen faktisk er 
aktivert under krise-
håndteringen. 

Legevakt HF Sykehuset 
Levanger 

LV-sentralen 
74088000 

Hovedvarsling 
 

fastleger 
 

- Verdal legesenter 
- Stekke legesenter 
- Ørmelen legesenter 
- Vuku legekontor 

- kriseledelsen 
- enhetsleder Helse 
og Rehabilitering/ 
stedfortreder 
- kommunelege I 
- legevaktslege 

Varsler leger i 
henhold til liste. 
Når: ved større kriser 
eller katastrofer hvor 
der oppstår en akutt 
behov for flere enn 
en legevaktslege.  
Hvor: legesenter 

Psykiatriske 
sykepleiere 

Enhet Helse og 
rehabilitering, Sosial og 
psykiatri 

- kriseledelsen  
- enhetsleder Helse 
og rehabilitering/ 
stedfortreder 
- kommunelege I 
- legevaktslege 

Varsler etter egen 
liste. 
Når: ved større kriser 
eller katastrofer hvor 
det er behov for tiltak 
for å forebygge og 
behandle traume- og 
krisereaksjoner 

Personell Øra pleie- 
og omsorgdistrikt 
 

 - kriseledelsen 
- enhetsleder Helse 
og Rehabilitering/ 
stedfortreder 
- kommunelege I 
- enhetsleder Øra 
Distrikt  
- legevaktslege 

Varsler etter egen 
liste. 
Når: ved større kriser 
eller katastrofer hvor 
det oppstår et ekstra-
ordinær pleiebehov 

Personell Vinne 
pleie- og omsorg 
Distrikt  
 

 - kriseledelsen  
- enhetsleder Helse 
og Rehabilitering/ 
stedfortreder 
- kommunelege I 
- enhetsleder Vinne 
Distrikt  
- legevaktslege 

Varsler etter egen 
liste 
Når: ved større kriser 
eller katastrofer hvor 
det oppstår et ekstra-
ordinær pleiebehov 

Personell Vuku 
Distrikt 
 

 - kriseledelsen 
- enhetsleder Helse 
og Rehabilitering/ 

Varsler etter egen 
liste 
Når: ved større kriser 
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Hvilke 
helseressurser - 

personell og 
materiell 

Hvor befinner disse 
ressursene seg 

Hvordan kan vi få 
aktivert/utløst 
ressursene 

Hvor/hvordan 
settes ressursene i 

innsats 

 stedfortreder 
- kommunelege I 
- enhetsleder  Vuku 
Distrikt  
- legevaktslege 

eller katastrofer hvor 
det oppstår et ekstra-
ordinær pleiebehov 

Helsesøstrer enhet barn og familie, 
helsesøstertjeneste 

- kriseledelsen 
- enhetsleder for Barn 
og familie 
- legevaktslege 
 

varsler etter egen 
liste. 
Når: ved større kriser 
og katastrofer hvor 
det er behov for 
helsesøsters 
kompetanse (barn, 
forebygging) 

barnevern Enhet barn og familie, 
barnevernet. 
kontaktpersoner: 
Bente Nestvold 
stedfortreder:  
Mari Skjerve Jentoft 

- politi 
- legevakt 
- andre.  

Når: lov om 
barneverntj. § 4 – 6, 
1. ledd og § 4-6, 2. 
ledd 

Arbeid og Velferd 
(sosial tj.) 

 - kriseledelsen  
- rådmann 
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VARSLINGSLISTE 
 
 
Etternavn, fornavn Stilling / funksjon og 

arbeidssted 
Privatadresse Telefonnumre 

Priv., arb.og mobil 
Sorter denne enten 
etter personens 
”viktighet” eller 
alfabetisk. 

Før opp  
primærfunksjon, og 
funksjon under krise, 
samt arbeidssted. 

Husk at telenettet kan 
bryte sammen og vi 
må kunne ta i bruk 
ordonnans. 

Hurtig tilgjengelighet 
er kritisk viktig, før 
derfor opp alle 
relevante tlf.nr. 
HUSK ajourhold! 

    
 

    
 

 
Liste over andre nøkkelpersoner kan utarbeides etter samme mal. 
 
 
1) varslingsliste av fastleger i Verdal 
2) varslingsliste helsepersonell Øra pleie- og omsorgsdistrikt 
 Verdal bo og helsetun eksp.  74 04 84 00 
 hjemmetjeneste Øra p/o distrikt  74 04 84 12/92600514 
3) varslingsliste helsepersonell Vinne pleie- og omsorgsdistrikt 
 Ørmelen bo og helsetun eksp. 74 04 84 50 
4) varslingsliste helsepersonell Vuku pleie- og omsorgsdistrikt 
 Vuku bo og helsetun eksp. 74 07 03 40 
5) varslingsliste avdeling sosial og psykiatri i Verdal 
6) varslingsliste helsesøstrer i Verdal 

 
Lokalisering lister: 
- Lister med personell ved sykehjemmene ligger ved vedkommende sykehjemmene. 
- Legevaktsentrale har alle lister. 
- Verdal kommune: Helsemessig og sosial beredskapsplan inkl. alle lister finnes hos 
beredskapsansvarlige og enhetsleder for Helse og Rehabilitering 
 
Kriseteam: 
Verdal kommune har ikke en kriseteam med døgnkontinuerlig vaktberedskap, men ved større 
ulykker  eller katastrofer kan et team sammenstilles ved bruk av varslingslistene.  
Psykisk hjelp i en krisesituasjon kan gis av lege (legevaktslege, fastlege, kommunelege I), 
psykiatrisk sykepleier/psykisk helsearbeider, helsesøster, sogneprest/diakon, sosionom, 
barnevern,...etter behov. 
Innherred Samkommune har utarbeidet en brosjyre ”hjelp i en krisesituasjon” som kan deles 
ut til personer som har opplevd en krise/katastrofe.  
Samkommune v/ enhet helse og rehabilitering har også utarbeidet interne rutiner ved 
psykososiale kriser ved mindre ulykker, katastrofer og ved selvmord. 
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3.2  Materiell/medisiner/bandasje 
 

 
3.2.1 Ressurser i Øra pleie og omsorgsdistrikt  
 

1. Antall sykehjemsplasser. 
 

Distriktet har 76 beboere og kan opprette 30 ekstra plasser i institusjon med å legge 2 
på enerom. Det er kun lagerplass for 4-5 ekstra senger (i fredstid). 
 

 
2. Tilgjengelig forbruksmateriell 

 
Medisiner: lager for det daglige ”drifting2 av 73 beboere. Medisiner bestilles ukentlig. 
Beredskapspakke med medisiner: Per dags dato ingen beredskapspakke. For 2005: 
vurdere om det kjøpes inn en beredskapspakke etter ”Levanger-modellen”. 

  
Bandasjer:   

  
Infusjon:     Lager på 12 liter pr. hver sykeheimsavdeling 
 

 
3. Hjertestarter/O2-utstyr/sug 

 
Hjertestarter:  har ikke hjertestarter. 
    
O2-konsentrator:  tilstede 
 
O2-kolber:  tilstede 
 
Sug:   tilstede 
 
EKG apparat:   Tilstede 
 
smertepumper:  tilstede 
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3.2.2 Ressurser i Vinne pleie og omsorgdistrikt. 
 

1. Antall sykehjemsplasser. 
 

Ørmelen bo- og helsetun har 44 sengeplasser, herav 24 sykehjeimsplasser og 20 
demens/alderspsykiatriplasser. I en katastrofesituasjon kan Ørmelen bo- og helsetun 
opprette 10-15 ekstra plasser. Vanskelig å øke vesentlig på grunn av at enkeltrommene 
er ganske små.   
 

 
2. Tilgjengelig forbruksmateriell 

 
Medisiner: Normalt medisinlager. Dette bestilles/oppdateres 1-2 ganger ukentlig fra 
Innherred apotek AS.  
beredskapspakke med medisiner: ikke tilstede. for 2005: vurdere om det kjøpes inn en 
beredskapspakke etter ”Levanger- modellen”. 

  
Bandasjer:  tilsvarende 1 måned forbruk for 44 beboere 

  
Infusjon:     mengde varierer etter forbruk 
 

 
3. Hjertestarter/O2-utstyr/sug 

 
Hjertestarter: nei  
 
O2-konsentrator: 3  
 
O2-kolber: 2  
 
Sug: 1 
 
annet: 2 forstøvere, sutureringsutstyr (lite), CRP-måler, Hb-måler, Glukose-måler
   

 

3.3   Livsnødvendigheter (mat/husvære/penger/bopel) 
 
Lov om sosiale tjeneste mv bygger på at alle muligheter skal være prøvd før sosialhjelp kan 
vurderes jf. lovens p. graf 5-1. Dette vil være gjeldende også i slike særskilte tilfeller.  
Andre muligheter kan være: egne midler/innskudd, bank, forsikring, annet nettverk m.m. 
 
Hvis det ikke finnes andre mulighet vil sosialtjeneste til loven kunne bidra. Det kan være seg 
til mat, klær, nødvendig penger, midlertidig bopel m.m. 
 
I henhold til loven er kommunen forpliktet til å kunne skaffe midlertidig bopel i helt særskilte 
situasjon. 
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3.4  Eksterne ressurser 
 
3.4.1 Helse Nord Trøndelag 

viser til beredskapsplan Helse Nord Trøndelag (01.01.2005 
 
3.4.2 Røde kors 
Verdal Røde kors har Hjelpekorps. 
I tillegg har de 6-7 besøksvenner, 3 visitorer og en barnegruppe 
 
adresse: se liste viktige kontaktpersoner. 
Røde kors Nord Trøndelag:  
Ogndalsvn. 2 
7713 Steinkjer 
Tlf: 74 14 56 90 
Fax: 74 14 56 99 
E-post: dk.nordtrondelag@redcross.no 
 
3.4.3  Sivilforsvaret 
Nord-Trøndelag sivilforsvarsdistrikt har kontorer i Steinkjer (se viktige kontaktpersoner).  
 
Sivilforsvarsdistriktet blir ledet av Jørn Ove Myrvold, tidligere beredskapsleder for 
fylkesmannen i Nord-Trøndelag og underdirektør og rådgiver for det tidligere Direktoratet for 
sivilt beredskap.  
 
Sivilforsvarsdistriktet har de samme ansvarsoppgavene og arbeidsoppgavene som de tidligere 
sivilforsvarskretsene hadde. 
 
Inntrøndelag sivilforsvarskrets har 3 fredsinnsatsgrupper (FIG) (Steinkjer, Stjørdal, Leksvik). 
Fredsinnsatsgrupppene er selvstendige enheter med kort varslingstid, og har allsidig 
opplæring i brann, redning, sanitet, omsorg, orden og samband. 
 
Det finnes en innsatsgruppe (IG, 77 personer) og en støttegruppe (STG, 23 personer) i 
Levanger/Verdal. Innsatsgruppen materielloppsett og personellets personlige utrustning er i 
hovedsak det samme for en fredsinnsatsgruppe. Støttegruppen Levanger/Verdal inneholder 
ledelse, forpleining og orden/samband. 
 
Materiell Verdal/Levanger: 
 brannmateriell: 
 - motorbrannsprøyter   4 stk 
 - Slanger Armtex 2 ½`    50 stk 
 - slanger Armtex 4´   31 stk 
 
redningsmateriell 
 - strømaggregat 300/500w  2 stk 
 - motorsag    1 stk 
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 Sanitetsmateriell  
 - Oksygensett SORA   2 stk 
 - Bårer     113 stk 
 - Ulltepper    312 stk 
 - sekk sykepleier   3 stk 
 - sekk infusjon   6 stk 
 - sekk lege     3 stk 
 - sekk lagfører    3 stk 
 - hjelpeplass    1 stk 
 
 Samband 
 - radioer    11 stk 
 
Oppdateringer: www.sivilforsvaret.no 
 
3.4.4  Forsvaret  
 
Nord-Trøndelag heimevernsdistrikt 13  
 
adresse: Postadr: Pb 2509, 7729 Steinkjer 
   Tlf: 74 13 74 05  
   Fax: 74 13 74 55 
Disponerer 5000 HV-soldater med egne sanitetstropper med helsepersonell, alt sanitetsutstyr, 
båremateriell, aggregater, telt. Øvrig utstyr rekvireres fra forsvaret f. eks. transportmateriell 
(ambulanser, helikopter, bandvogner). 
 
3.4.5 Sanering 
se ”regional helseberedskap for ABC-hendelser” utarbeidet ved Sankt Olavs hospital. 
I regionen finnes 5 renseenheten (Helsevesenet: St Olavs og Ålesund Sjukehus/ Sivilforsvaret: 
3 mobile renseenheter, nemlig i Kristiandsund, Steinkjer, Trondheim). 
 
En saneringsenhet skal brukes til rensing av personell som er forurenset/ antas forurenset som 
vølge av: 
- industrigasser og farlig gods 
- kjemiske stridsmidler 
- utslipp av / ulykke med radioaktive partikler og forurensingskilde 
- bakteriologisk forurensing og smittekilder 
 
Helse Nord Trøndelag: saneringsgruppe: 
foretaket har 22 saneringsdrakter og tilsvarende utdannet personell. 
 
viktige telefonnummer: 
- landsfunksjon for behandling og kompetansesenter for rådgivning er etablert ved Ullevål 
universitetssykehus. Døgnkontinuerlig medisinsk konferansevakt 22 11 73 50. 
- Statens strålevern telefonvakt: 67 16 26 00 hele døgn 
- Sivilforsvarets vakttelefon 91 61 02 88 
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4. SITRAP 

Bruk som mal – skriv inn 

SIT-RAP 
Levanger kommune – helse 

dag,      dato,             kl. 
 
 

Sendes:  Helsetilsynet i Nord-Trøndelag   U.Off., Off.lov §5a,jf.  
Kopi:      Kommunens ledelse      fvl.§13, første ledd nr. 1 
 
 
                   Konklusjon:  
                  Fare for liv og 
                             helse ? 

STATUS  I   
-BEFOLKNINGENS HELSETILST.  
-KOMMUNENS HELSETJENESTER 

forrige 
konkl 
  

OBS–konsentrat av tidligere  
meldinger (ang dato) 
 

Eksempel Ja 
Obs 
Nei 

X- sykehjem:. sypl-leder i streik,  
problem - -  
    

OBS 
kom 
sypl 

02.: bemanning hverdager = helg  
03: spes utsatt er syhj og hj-sypl:  
 

Primære legetjeneste 
x helsesenter      
     
     
Institusjoner  
x sykehjem      
     
     
Hjemmebaserte tjenester  
x område      
     
     
Helsestasjon – Skolehelsetjeneste  
     
     
Miljørettet helsevern 
     
     
Befolkingen (evakuerte, skadede, døde, etc.) 
     
     
Annet      
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