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Forespar sel

Det visestil kunngjering pd www.norsk.lysingsblad.no i Daffin.
Oppdragsgiver er Innherred samkommune — heretter kalt | SK.

Formal

Kommunene Verdad og Levanger har fra 1. februar 2004 startet et forsak med tettere samarbeid enn
det et vanlig interkommunat samarbeid kan gi. Dette har fart til dannelsen av Innherred
samkommune, som bestér av vel 31.000 innbyggere. Ikt er en del av samkommunen, og har derfor
ansvaret for dl Ikt-drift i bade Verda og Levanger kommune.
ISK anskaffer kontinuerlig PC' er og servereftil sitt datanett. | den forbindelse ansker ISK ategne
rammeavtde (eler avtder) for & oppna fagende:

= A standardisere og forenkle IK T-plattform

= Bedrelogistikk- og innkjgpsfunkgonen for IKT-utstyr

» Forenkle driftsstuagonen

» Habedre teknisk og gkonomisk oversikt av IKT-portefaljen

= Viteat innkjep dltid skjer til gungtige priser

ISK har i dag utstyr fraforskjellige leverandarer kjgpot inn til ulik tid med flere modeller og vergoner.
Det er et anske & sandardisere pa et mindre antall modeller og leveranderer.

Generdt

ISK gnsker en leverander som kan bidra til & oppna de ma som er satt over. Leverandar ma
sannsynliggjere a denne kan medvirke til en vellykket standardisering og forenkling, samt gode
logistikk- og rapportfunksoner. Leverandar ma ogsa sannsynliggjere a like (eler tilnsamet like)
modeller kan leveres over tid.

Anbudet legger vekt pa (ikke prioritert rekkef@ge):
- Pris
Kvdlitet
Innkjeps- og logistikkfunkgonen
Leverandarens soliditet og framtidsutsikter
Servicemuligheter pa stedet
Evne og viljetil &levere samme moddl(er) over tid

Bade kjap, leasing og kombinagioner av disse er interessante.

Innkjgp, logistikk og leveranse

Leverander bes oppgi hvilke ordninger som kan gisi forhold til innkjgp og logistikk/leveranse. Det er
onskelig at dt utstyr skal bedtillesav 1SK sin IT-enhet, dvs. at bedtillinger ikke ska godkjennes om
de kommer uten atestagion herfra. All korrespondanse (ordrebekreftelse, faktura etc.) madltid
inneholde referanser i trad med bedtillers ansker.
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ISK tar ndi bruk E-handdl i sterre grad — og etter hvert ogsa E-faktura. Leverandgren ma bekrefte
at E-handd er mulig (hddst med E-faktura) og ogsa beskrive hvordan denne handleformen handteres.
Varighet

ISK gnsker Ategne ranmeavtae (eller avtaer) som ska gieldei 3 & med mulighet for forlengesei 1
+14.

Kontaktpersoner for oppdragsgiver i anskaffel sesprosessen.

Oppdragsgivers kontaktpersoner under tilbudskonkurransen er:
Torbjgrn Olsen, IT-gef tif. 74052722 e-post: torbjorn.olsen@innherred- ssmkommune.no
Ove Haugrud, tIf. 74048260 e-post ove haugrud@innherred- samkommune.no

Produkter og tjenester som skal anskaffes

A: PC'er og skjermer

Generdt
Det er opp til leverandar & spesifisere hensiktsmessig konfiguragon av utstyr ut fra beskrevet
bruksomréde og egen erfaring. Det er sannsynlig a utskiftningsfrekvensen vil ligge pa3-6 &r,
noe som matas hensyn til i tilbudet og i spesifikagonene. Dersom leverandar ansker atilby
opsjoner i forbindelse med leveransen ma disse spesifiseresi tilbudet. ISK sine krav til PC'er
og skjermer vil endre seg i lgpet av avtaeperioden, og leverandgren mé kunne sannsynliggjere
a endrede krav i perioden kan imatekommes.

Det maangis hvilken programvare som kan bundles med PC’ ene samt hvilke betingelser som
gjelder for dise.

Leverandaren ma ogsd angi hva dags garanti som gjelder for utstyret bade med tanke pa
varighet og kvalitet. (for eksempe 3 & pa stedet dagen etter, 3 & pa stedet samme dag etc.)

Det ma beskrives hvorvidt leverander kan levere utstyret ferdig merket (evt. brent inn) med
nekkel opplysninger for &identifisere utstyret, motvirke tyveri etc

Det gnskes sterk standardisering bade pa utstyr og metodikk. | den sammenheng gnskes det
et s lite antall moddler som mulig. Det legges vekt pa leveranderens evne til akunne levere
samme oppsett/konfiguragon over lengretid, og at PCene er industristandard Intel-baserte
maskiner.

Det skd standardiseres pa fagende typer PCer:
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Standard kontor-PC:

Ska benyttestil applikagoner som ikke har spesidt store krav til komponenter i maskinen,
dvs. MS Office, Citrix-lgsninger og andre typiske kontorlasninger. PCen skal ha DVD-spiller
som opgon.

Teknisk/Multimedia PC:

Benyttes innen teknisk milj@ og til andreoppgaver hvor det stilles store krav til skjermkort,
hastighet, minne, grafikk etc. Normalt ska al informasion lagres pa egne servere, men det kan
vage aktuelt med lokal mellomlagring av starre datamengder (30-60GB). PCen ska haDVD-
brenner.

Baarbar PC:

Det legges vekt pa sikkerhet, fleksibilitet og mohilitet i forbindelse med bagrbar PC.
Bruksomradet er hovedsakelig det samme som standard kontor-PC, men det kan ogsa vaae
aktuelt med kraftigere bagrbart utstyr. Det anskes tilbud pa relevant tilleggsutstyr som
dockingstation / portreplikator. Tradlas kommunikasion gnskes som standard.

Nettver kstynnklient PC:
Det er mulig a 1SK i |gpet av avtaeperioden vil tai bruk dike klienter for enkelte enheter /
deler av virksomheten. Leverandaren bes derfor tilby dike, evt. foreda dternativer.

Skjermer
Det er opp til leveranderen & foreda standard skjermer for kontor PC, teknisk/multimedia PC
0g evt. tagonag skjerm til bagbar PC.
| utgangspunktet er det tenkt 17 og 19" flatskjermer, men CRT og andre starrelser pa
flatskjermer er ogsainteressant.
Om ikke annet avtales spesielt ka dle stagonaae PC er leveres med skjerm.

B: Servere, lagring og backup

Generdt
Det ma angis hvilken programvare som kan bundles med serverne samt hvilke betingelser som
gjelder for disse.

Det legges tor vekt pa enkel og problemfri drift av utstyret. Dette innebaarer bade
standardisaring, overvaking med tidlig feil detektering og muligens sarviceavtder.

Det anskes beskrevet hvordan utstyret er konfigurert, hvilke overvakingsverktay som inngdr
og hvilke tiltak dlers som kan medvirke il effektiv, problemfri og proaktiv drift.

Leverandgren ma ogsa angi hva dags garanti som gjelder for utstyret bade med tanke pa
varighet og kvalitet. (for eksempe 3 & pa stedet dagen etter, 3 & pa stedet samme dag etc.)

Det ma beskrives hvorvidt leverander kan levere utstyret ferdig merket (evt. brent inn) med
nekkelopplysninger for didentifisere utstyret, motvirke tyveri etc
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Servere
Det enskestilbud pa dle typer servere (applikasonsservere, fil/printservere databaseservere,
termindservere og evt. egne "tjenesteservere’). De dler fleste servere vil vaae rackmontert,
men tilbudet ma ogsa omfatte frittstdende servere. Serverne bar vagre basert pa
industristandard Intel arkitektur.

Det legges stor vekt pa driftssikkerhet, og tilbudet ma spesifisere hvordan dette ivaretas.

Lagring
Tilbudet skal ogsa omfatte lagringdesning(er). ISK benytter i dag SAN-Igsning. | |epet av
avtaleperioden er det sannsynlig a ekssterende lagringdasning blir utvidet eler erdtattet, og
tilbudet ma vaare tilstrekkelig pa dette omradet til at rammeavtalen eventuelt kan benyttes .

Backup
Tilbudet ska omfatte et utvalg av de backup-lgsninger som leverandaren mener kan vagre
relevante for en virksomhet av en dik tarrelse som 1SK. Lagret datamengde gker kontinuerlig,
og det vil derfor bli lagt vekt pa at backup-1@sningene er raske og fleksible (logg-backup,
inkrementell backup, fullstendig backup, kombinag oner).
L everandaren bes spesifisere aktuelle backup-lzsninger basert pa egen erfaring og
kompetanse.

C: Nettverksutstyr

ISK har et meget omfattende nettverk med mange geografiske lokagoner og kommunikagondinjer
av forskjelig art (fiberkabd, faste samband, luftsamband etc.). Det finnes derfor betydelige mengder
nettverksutstyr i bruk, og leveranderen bestilby relevant utstyr (switcher, routere, fiber-convertere
etc.)

Nettverksutstyr som er i bruk er stort sett Cisco eller 3COM. Det er ogsa pa dette omradet anskelig
med stor grad av standardisaring, og leveranderen ma kunne sannsynliggjere a det kan leveres utstyr
av samme merke over tid.

D: Konsulenttjenester

Kurs
Det kan vage gnskelig med kursi bruk og oppsett spesidt av servere, drift av nettverk, drift
av terminalserverpark etc.
L everandaren bes angi om — og eventuglt innen hvilke omrader - kurs kan tilbys.

@vrige konsulenttjenester
Det er ogsa gnskelig at ranmeavtalen ska omfatte konsulenttjenester i forbindelse med
leveranse og oppsett av utstyr som stiller store krav til kompetanse. For dike tjenester anskes
det tilbud som gir en fast time og / ler dagspris og en fast oppmetepris. Det tilles ogsa krav
om a al bruk av konsulenttjenester samtidig skal inneholde et dement av opplaging egne
ansate. Det vil S a en av ISK sine ansatte dltid ska delta sammen med konsulent for ase og
lagre av den jobben som gjeres.
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Gjennomfaring av konkurransen

Anskaffelsen gjennomfares ved konkurranse med forhandling.
Etter a tilbudsfristen er gétt ut vil inntil 3 kvdifiserte tilbydere kunne bli invitert til forhandling. Salv
om anskaffelsen gjennomfares etter forhandlinger, fordligger det ingen plikt til &forhandle.

Ved eventudle forhandlinger vil oppdragsgiver benytte fdgende retningdinjer:
Det er adgang til aforhandle om dle sider ved tilbudet, for eksempel endringer og suppleringer
som forretningsmessige vilkar, pris og tekniske spesifikasjoner
Forhandlingsmeter ledes av en representant fra oppdragsgiver
De som mgter fraleverandaren skd ha de nedvendige fullmakter, dler disse ma kunne skaffes
pakort varsel
Det vil bli gjennomfert tilstrekkeig antall forhandlingsmeter, etter oppdragsgivers behov.
Tilbyderne fillates bare & fremsette revidert tilbud pa oppdragsgivers oppfordring.
Oppdragsgiver utarbeider referat/forhandlingsprotokoll fra hvert forhandlingsmete
Oppdragsgiver ska sarge for at hver tilbyder er sikret full konfidensiditet og likebehandling.

For avrig skd forhandlingene gjennomferes i samsvar med ” Forskrift om offentlige anskaffelser” og
god forretningsskikk.

| forhandlingsperioden kan tilbyder ne kun kontakte falgende per soner hos oppdragsgiver:
Se kontaktpersoner ovenfor.

Pris- og betalingsbetingel ser

Eventudle belgp i tilbudet ska oppgisi kr. eksklusve merverdiavgift.

Prisene skd inkludere ale former for gebyr.

Betdingshetingel se for oppdragsgiver skd vaare "fri maned + 30 dager” etter at korrekt fakturaer
mottatt.

Ved for sen betaling aksepteres et rentetillegg i henhold til gjeldende forskrifter, maksmum 1% pr
maned.

Dersom tilbyder ansker atilby dternative betaingsbetingelser bes dette oppgitt, med eventuell fage
for pris.

Volum

ISK antar at samlet innkjep pr. & i perioden vil ligge pa200— 300 PC'er og 5 - 10 servere. For
nettverksutstyr er det vanskeligere & anda volumet, men det vil skje betyddlige utskiftninger bade
som erstatning for utstyr som etter hvert g&r i stykker og som fadge av endringer / utvidelser av
nettveket.

Dette andaget kan forandres under hele perioden dik a redt innkjgp kan bli bade starre og mindre,
og andaget innebagrer ingen plikt til & kjgpe angitt mengde.
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Konfidensalitet

Mottatte tilbud behandles konfidensdt, jamfer ” Forskrift om offentlige anskaffdser” mv. av 15,juni
2001,83- 2 0g 83-3.

Kostnader i forbindelse med tilbudsutarbeidelse

Alle kostneder tilbyder har i forbindelse med tilbudsprosessen ska i sin helhet dekkes av tilbyder.

Sparsmal i forbindelse med anskaffel sesprosessen

Alle henvendd ser i forbindelse med anskaffel sesprosessen skal fremsettes skriftlig og sendes pae-
post til oppdragsgiver ved kontaktpersoner nevnt ovenfor.

Tilbudsdpning

Det vil ikke bli avholdt offentlig tilbudsdpning.

Presentagon av tilbudet

Oppdragsgiver vil etter vurdering av tilbudene invitere aktuele tilbydere til negmere presentagon og
avklaringer av gtt tilbud (ref. punktet om ” Gjennomfering av konkurransen” ovenfor).

Forbehold

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a
hdlt dler ddvis & anta hvilket som helst av de innleverte tilbud dler awise dle
fordele ordren pa flere leverandarer (tegne flere rammeavtaer)

Dersom leverander kan tilby aternativer, s ma disse spesifiseres og prises hvis disse skd kommei
betraktning.

Tilbyders eventuelle forbehold tasinn i eget fageskriv og vil bli vurdert i forhold til eventudle
konsekvenser for oppdragsgiver.

Retur av tilbud

Tilbud vil ikke bli sendt i retur.

Tilbudsevauering

Alleleverandarer har krav palik og rettferdig behandling, manglende dokumentagion kan fereftil at
tilbudet blir forkastet.

Merking og innlevering av tilbud

Signert og datert tilbud panorsk i to eksemplarer leggesi lukket konvolutt som tydelig merkes
"Tilbud rammeavtale IKT-utstyr og tjenester for 1SK” . Elektronisk kopi sendestil dle
kontaktpersonene. Dersom det er avvik i vergonene vil papirkopien gjelde far den elektroniske.
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Tilbudet sendes eller leverestil fagende adresse:
Innherred samkommune
SERVICETORGET
Radhuset
7600 L evanger

Tilbudsfrist

Tilbudet skd vage ossi hende innen 11.06.2004 kl. 12.00. For sent innlevert tilbud makuleres
u3pnet.

Vedstael sesfrist for tilbudet
Tilbudet skal vedstdsi 60 dager fratilbudsfrist.

Kvalifiseringskrav og minstekrav for deltakelsei konkurransen

Samtlige tilbydere ma levere fdgende dokumentasjon i tilbudet:
Skatte og trygdeavgiftattest; attesten ska ikke vagre eldre enn 6 maneder.
Betdt merverdiavgift; attesten ska ikke vagre edre enn 6 maneder
HMS-egenerklaging .

Tilbydere som ikke leverer atester for innbetalt mva og skatt, samt HM S-egenerklaaing vil bli
awvig. Tilbydere kan levere tilbud pa deler av etterspurt utstyr / tjenester, dvs, a et tilbud ikke ma
omfatte adle etterspurte leveranser.

Kriterier for valg av tilbud

Tilbydere som har levert inn korrekt tilbud, og som tilfredsstiller minimums- og kvaifiseringskravene,
vil konkurrere pa grunnlag av det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet i henhold til fagende
tildelingskriterier i uspesfisart rekkefage:

Pris

Kvditet / Industristandard

Innkjeps- og logistikkfunkgonen

Leverandarens soliditet og framtidsutsikter
Sarvicemuligheter pa stedet

Evne og viljetil &levere samme modell(er) over tid

Levanger 19.04.2004

Ove Haugrud

Innherred samkommune
Postboks 130

7601 Levanger.
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